32 SEMANA ACADEMICA E JORNADA ﬁ

DE PESQUISA E EXTENSAO DOS CURSOS DE ACULDADE METODISTA
ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS CENTENARIO
COMPORTAMENTO E GESTAO - 2019

TREINAMENTOS CORPORATIVOS E AUTILIZACAO DE
METODOLOGIAS ATIVAS DE ENSINO

Matheus Miller de Campos Viana*
Kellen Pedroso Pereira?

Jocelaine Valcarenghi Martins 3

Mayara Gaube Bertazo*

Maércia Bandeira Landerdahl Maggioni®

Grupo de Trabalho: Gestéo de Pessoas

Resumo

O objetivo geral deste estudo foi analisar a percepcdo de instrutores de treinamentos
corporativos de uma empresa de solucGes empresariais integradas focada em desenvolvimento,
de Santa Maria - RS, a respeito da utilizacdo de metodologias ativas de ensino em suas
atividades. Optou-se por uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, por meio de
entrevista aos colaboradores da empresa que fornece treinamentos. Os resultados obtidos
demonstram que existem beneficios na utilizacdo das MAE em treinamentos corporativos,
especialmente pela possibilidade de instigar os participantes a desenvolverem um sentimento
de responsabilidade na construgdo do conhecimento, aumentando a efetividade do treinamento.
Foi possivel verificar que a utilizagdo de MAE pode proporcionar uma melhor aprendizagem
nos treinamentos e melhores resultados organizacionais dos participantes ao finalizarem suas
atividades de capacitacdo, 0 que pode gerar uma vantagem competitiva para organizacoes
perante concorrentes.
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1 INTRODUCAO

No cenario econdmico atual, 0 mercado tem se tornado cada vez mais competitivo e o0s
consumidores cada vez mais exigentes com os produtos e servi¢os que adquirem. As empresas

tém sido instigadas a investir em estratégias para diferenciacdo competitiva em relacdo a
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concorréncia (EDVARDSSON; TRONVOLL, 2013; HSIAO, 2018).

O conhecimento € um recurso central da organizacdo e o investimento em capital
intelectual é um fator de importancia para a competitividade das empresas no mercado. Um dos
pilares que compdem o capital intelectual das organizagdes é o capital humano. A gestdo do
capital humano (HCM, do inglés Human Capital Management) é o conjunto de processos de
gestdo que busca aumentar o valor e a eficacia do capital humano de acordo com a estratégia
organizacional (LING, 2013; RILEY; MICHAEL; MAHONEY, 2017; KUCHARCIKOVA;
MICIAK; HITKA, 2018; TORRES; FERRAZ; SANTOS-RODRIGUES, 2018).

Acrealizacdo de treinamentos corporativos é uma das agdes que podem auxiliar a cumprir
com esse objetivo de diferenciacdo. Riley, Michael e Mahoney (2017) explicam que
investimentos em capacitacdo de pessoas podem trazer resultados positivos, uma vez que
desenvolvem o conhecimento e as habilidades dos colaboradores, melhorando a sua
produtividade. A utilizag&o de metodologias ativas de ensino (MAE) como ferramentas de apoio
na realizacdo dos treinamentos corporativos pode ser um aspecto facilitador para a realizacéo
disso.

No ambito educacional, o sistema baseado em MAE torna o estudante o principal
responsavel pelo seu aprendizado, ao assumir um papel ativo na busca pelo conhecimento. Dois
exemplos de MAE sdo a aprendizagem baseada em times e a aprendizagem baseada em
problemas. A aprendizagem baseada em times é uma combinac&o entre abordagens individuais
e em grupo, supervisionadas pelo instrutor por meio de comentérios e questionamentos. J& a
aprendizagem baseada em problemas é uma metodologia que descreve o processo de trabalho
para encontrar a solucéo para um problema (EFSTRATIA, 2014; FONSECA; GOMEZ, 2017,
GONZALEZ-SOLTERO et al., 2017).

O sistema baseado em MAE pode ser aplicado ao &mbito organizacional no que diz
respeito aos treinamentos corporativos para obter maior engajamento dos participantes e futuros
resultados organizacionais mais significativos. A partir deste contexto, definiu-se como objetivo
geral analisar a percepcdo de instrutores de uma empresa santa-mariense de solucGes
empresariais integradas focada em desenvolvimento humano a respeito da utilizacdo de MAE
na realizagdo de treinamentos corporativos.

A abordagem deste tema justifica-se tendo em vista que instituicbes de ensino

estrangeiras e nacionais tém aplicado as MAE como ferramentas de apoio a aprendizagem e
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estudos realizados recentemente demonstram o alcance de resultados positivos por meio destas
metodologias (EFSTRATIA, 2014; FONSECA; GOMEZ, 2017; GONZALEZ-SOLTERO,
2017). O estudo deste assunto buscou verificar como as MAE tém sido aplicadas em
treinamentos corporativos, considerando a importancia de propor a utilizacdo dessas
metodologias como forma de obtencdo de melhores resultados organizacionais por meio de

treinamentos corporativos.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser caracterizada como descritiva, com abordagem qualitativa.
Conforme Diehl e Tatim (2004), o carater descritivo envolve a descri¢do das caracteristicas do
objeto de estudo, enquanto a pesquisa qualitativa permite a compreensdo da complexidade e o
entendimento das particularidades de determinada situacéo. Assim, procurou-se compreender a
utilizacdo das metodologias ativas de ensino na realizacdo de treinamentos corporativos.

O estudo teve como fonte de dados uma empresa santa-mariense de solugOes
empresariais integradas focada em desenvolvimento humano, por meio da realizagdo de
entrevista com colaboradores responsaveis pela realizacdo de treinamentos corporativos. A
entrevista seguiu um roteiro elaborado para esta aplicacdo, sendo realizada e gravada em
novembro de 2018, em local e horario de preferéncia dos entrevistados, mediante
consentimento da gestéo da organizag&o.

Os dados obtidos por meio da entrevista foram analisados de acordo com o método de
analise de conteudo, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de associacdo de
palavras em um determinado contexto para a descri¢ao do conteudo das mensagens (BARDIN,
2011). Neste estudo, a analise foi realizada a partir da interpretacdo das respostas a entrevista,
buscando identificar os conceitos relacionados ao objeto da pesquisa que sdo aplicados pela

empresa ao realizar treinamentos corporativos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo do trabalho girou em torno da anélise da percepcao dos instrutores de uma
empresa local de solugfes empresariais integradas a respeito da utilizacdo de metodologias
ativas de ensino na realizagéo de treinamentos corporativos. Assim, foi realizada uma pesquisa

qualitativa de carater descritivo por meio de um roteiro de entrevista aplicado junto a um dos
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responsaveis por ministrar treinamentos corporativos, que representou os demais colegas.

Os resultados obtidos por meio da entrevista realizada demonstram que existem
beneficios na utilizacdo das MAE em treinamentos corporativos. O entrevistado considera que
0 sistema de ensino baseado em MAE instiga os participantes a desenvolver um sentimento de
responsabilidade na constru¢do do conhecimento, aumentando a efetividade do treinamento.

Segundo o entrevistado, os dois métodos mais utilizados pela empresa em capacitacao
de pessoas sdo a aprendizagem baseada em problemas e a aprendizagem baseada em times.
Geralmente, os dois métodos sdo aplicados em conjunto, porque, na visdo do entrevistado, a
solucdo de problemas ocorre com maior facilidade quando realizada em times, aumentando o

engajamento dos participantes e contribuindo para o bom desenvolvimento das atividades.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo é possivel perceber que a utilizacdo de metodologias ativas de
ensino pode proporcionar uma melhor aprendizagem nos treinamentos corporativos,
implicando em melhores resultados dos participantes ao finalizar as suas atividades de
capacitacdo. Com isso, as empresas que investem na realizacdo de treinamentos baseados nesse
sistema podem obter melhores resultados organizacionais, obtendo uma vantagem competitiva
em relagéo aos seus concorrentes no mercado.

A investigacdo realizada apresentou limitacdo quanto ao nimero de respondentes e ao
numero de organizacOes estudadas. Caso fossem realizadas investigacfes em mais organizacoes
e/ou mais pessoas fossem entrevistadas, poderiam ter sido obtidos resultados mais
representativos para a discusséo do objeto de pesquisa.

Fica, entdo, a sugestdo de trabalhos futuros em que sejam pesquisadas as percepgdes de
colaboradores participantes do treinamento baseado em MAE e de seus respectivos gestores
com relacdo ao objeto pesquisado. Considera-se interessante que sejam feitos novos estudos e
reflexdes a respeito disso, visto que 0s investimentos em capacitagéo de pessoas por meio desse
sistema podem auxiliar no desenvolvimento de vantagens competitivas para as empresas, sejam

elas de pequeno, medio ou grande porte.
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